*campurile marcate cu rosu sunt obligatorii

Catre,

Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar

Subsemnata (ul) (nume, prenume)

cu domiciliul in

str.

nr. bloc scara etaj apt.
judet / Sector

avand CNP

adresa e-mail

telefon nr.

n calitate de consumator:

] personal
] prin Asociatia

avand urmatoarele date de identificare
care mi va asista/reprezenta’
] prin avocat
conform Imputernicire avocatiala nr.
1 prin intermediul tertei persoane

conform procurii notariale nr.

formulez prezenta
CERERE DE SOLUTIONARE ALTERNATIVA A LITIGIULUI
PRIN PROCEDURA SAL FINALIZATA CU PROPUNEREA UNEI SOLUTII?,

Tn contradictoriu cu comerciantul (denumire):

sediu si alte date de identificare cunoscute

1 V3 rugdm sa atasati prezentei cereri imputernicirea, daci este cazul.

2 Prezenta cerere, se completeazd de catre consumator, se va semna si va fi trimisa CSALB, via e-mail, prin post3 sau
depusa la sediul CSALB, Str. Sevastopol nr. 24, etaj 2, sector 1, Bucuresti.



Mentionez faptul ca:
1. Am incercat o solutionare amiabila cu Comerciantul:
DA3
NU

2. A trecut mai mult de 1 an de la data la care s-a depus reclamatie la Comerciant:
DA
NU

3. Litigiul a mai fost examinat de Centrul SAL:
DA
NU

4. Existd o hotarare judecatoreasca definitiva pronuntata de o instanta judecatoreasca sau
de o curte de arbitraj n cadrul unui litigiu intre subsemnatul/subsemnata si comerciantul

sus-aratat.
DA
NU
5. Moneda:
RON
EURO
CHF

Altd moneda

Situatia de fapt este urmatoarea:

(Se va face o expunere succintd a obiectului cauzei):

3 Daci se bifeazd, va rugam sa atasati reclamatia depusa la Comerciant si raspunsul acestuia.



Fata de cele de mai sus solicit:

Atasez urmaitoarele documente:*

Prin transmiterea/semnarea prezentei cereri, cunoscand prevederile legale Tn vigoare, Tmi
asum realitatea celor scrise.

Sunt de acord ca toate comunicirile, cu exceptia comunicarii hotararii, sa se faca pe
adresa de mail fira a mai fi necesara comunicarea prin
posta cu scrisoare recomandati cu confirmare de primire.

* Se vor atasa documente referitoare la situatia de fapt prezentata: contracte, extrase, corespondenta legatd de subiect,
inclusiv dovada faptului cé s-a Tncercat 0 solutionare directa cu comerciantul cocontractant.



Potrivit Regulamentului (EU) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si la libera circulatie a acestor date (GDPR), declar pe
proprie raspundere ca sunt de acord s imi fie prelucrate datele.

Conform art. 13 GDPR privind informarea consumatorului, va aducem la cunostinta
urmatoarele:

e Scopul si temeiul prelucrarii datelor dumneavoastra: CSALB prelucreaza date cu
caracter personal cu scopul de a facilita procedura de solutionare alternativa a litigiilor, cadrul
legal fiind Ordonanta Guvernului nr. 38/2015;

e Destinatarii datelor pe care ni le furnizati: Secretariatul de procedura din cadrul
CSALB, cu scopul procesarii cererii si a documentelor dumneavoastra si transmiterii acestora catre
urmatorii destinatari: comerciantul sesizat si conciliatorul desemnat (operator asociat), cu scopul
facilitarii procedurii de solutionare a litigiului cu care ne-ati sesizat. In calitate de operator
asociat, conciliatorul este obligat sa faca informarea persoanei vizate in concordanta cu
prevederile GDPR, ulterior desemnarii acestuia pentru solutionarea litigiului dumneavoastra.
Pentru eficientizarea intregii activitati si pentru diminuarea fluxului de documente, va informam
ca CSALB a preluat aceasta sarcina, ih mod legal (prin semnarea unui acord de colaborare),
punandu-va la dispozitie toate informatiile pe care trebuic sa le cunoasteti, conform
reglementarilor in vigoare;

e Durata stocarii: datele dumneavoastrd vor fi prelucrate si stocate pe durata derularii
procesului de solutionare, urmand ca la incheierea dosarului acestea sa fie pastrate timp de doi ani
de zile in scop statistic si de raportare (conform OG nr. 38/2015), iar mai apoi arhivate pe o
perioada care respectd termenele prevazute pentru instantele de judecata (fiind vorba despre
aceeasi sfera de servicii);

e In derularea activititilor sale, CSALB intentioneazi si vi asigure posibilitatea de a va
exercita drepturile ce va revin, conform legii, cu privire la datele personale, echivalente cu acelea
definite de legislatia Uniunii Europene: dreptul de a solicita accesul la date, dreptul de a rectifica
sau a sterge datele personale, precum si de restrictionare a prelucrarii, dreptul de a va opune
prelucrarii si dreptul de portabilitate a datelor;

e Va asiguram ca reducem la minimum cantitatea de date pe care v-o solicitam, datele pe
care le furnizati in acest formular fiind obligatorii si necesare facilitarii procedurii de solutionare
a litigiului sesizat si a comunicarii eficiente cu dumneavoastra. Refuzul de a furniza aceste date ne
pune in imposibilitate de a desfasura in mod corect procedurile pe care le administram.

e Pentru exercitarea drepturilor ce va revin in conformitate cu legislatia aplicabild, veti
transmite o cerere scrisda (format fizic sau electronic) si semnatd la adresa de e-mail
secretariat@csalb.ro sau pe adresa postald Str. Sevastopol nr 24, sector 1, Bucuresti.

Conform art. 14 din GDPR, va informam ca banca va furniza catre CSALB toate
informatiile necesare, inclusiv date cu caracter personal, precum si documente confidentiale
(contracte, anexe etc.) care exista in posesia comerciantului si care au legatura cu prezenta cerere,
cu scopul facilitarii procedurii de solutionare a litigiului sesizat.

Pentru mai multe informatii cu privire la drepturile care va revin, precum si la Politica de
Confidentialitate a CSALB, va rugam sa accesati site-ul nostru www.csalb.ro sau sa ne scrieti la
adresa de e-mail secretariat@csalb.ro



Declar ca am luat la cunostinta de drepturile si obligatiile pe care le am in procedura
SAL finalizata cu propunerea unei solutii, inclusiv cele cuprinse in anexa la prezenta cerere.

Data Semnatura

ANEXA CERERII PENTRU PROCEDURA CU SOLUTIE PROPUSA
INFORMATII PENTRU CONSUMATORI

Consumatorii care opteaza ca solutionarea litgiilor dintre ei si comercianti sa fie facuta prin procedura SAL
finalizatd cu propunerea unei solutii au urmatoarele drepturi si obligatii:

1. Consumatorul poate apela, fard a fi insa obligat, la consultantd independentd sau poate fi reprezentat
sau asistat de o tertd parte sau de reprezentanti ai asociatiilor de consumatori in orice etapa a
procedurii;

2. Consumatorul are posibilitatea de a se retrage din procedura SAL finalizata cu solutie propusa n
orice moment dacd nu este satisfacut de functionarea sau de modul de desfasurare a procedurii;

3. Consumatorul are posibilitatea de a alege daca accepta sau nu solutia propusa;
4. TImplicarea in procedurd nu exclude posibilitatea de a cere despagubiri printr-0 procedura judiciara;

5. Solutia propusa poate fi diferitd de un rezultat stabilit de citre o instanta care aplica dispozitiile
legale Tn vigoare;

6. Hotararea pe care conciliatorul o pronunta ca urmare a acceptului dat Notei de solutionare de catre
ambele parti, devine titlu executoriu dacd nu este atacata la instanta in termen de 15 zile de la
comunicare.

Va recomandam sa analizati in detaliu procedura SAL cu solutie propusa si fluxul de lucru in cadrul
acesteia prin accesarea site-ului web al CSALB, www.csalb.ro, sectiunea Proceduri.



